HASTA VE HASTA YAKINLARI SOSYAL TESISI SURECI IS AKIS SEMASI

()

SONLANDIRILMASI

dilekge alinir ve miracaatginin 6zlik dosyasi ile
birlikte arsivde saklanir.

-Hasta ve Hasta sosyal
tesisleri galisma usul ve
esaslari hakkinda yonetmelik

-Ayrilik Dilekgesi
-Ozlilk Dosyasli

Birim Sorumlusu

Zaman,
o Talebin ) . Sosyal yardim talep . Olgiim
Performas Kriteri K Performans Gostergesi sayisi,Yerine getirilen sosyal Performans Hedefi %85 ;
arsilan Periyodu
masi yardim
BA$VU RU VE ON F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
(D«  GORUSME
Hasta ve Hasta Yakinlari Sosyal Tesisi hizmeti
| alabilmek icin sahsen veya hastanelerde bulunan -5216 Sayil Blyuksehir )
sosyal servislerin yonlendirmesiyle muracaat yapar. Belediyesi Kanunu, Kayit Igin gerekli evraklar
@‘_ GORUSME 1 Hasta ve hasta yakinlari ile 6n gorisme yapilarak listesi Birim Sorumlusu
bilgileri alinir. -Hasta ve Hasta sosyal
tesisleri galisma usul ve
esaslari hakkinda yénetmelik
On gorlsmesi yapilan hasta ve hasta yakinlarindan - 5216 Sayili Biiyiiksehir
durum bildirir raporu, hastanelerin sosyal hizmet Belediyesi Kanunu, -Niifus ciizdan fotokopisi
servisinden alacagi hasta gorlisme raporu vb. -Saglik Durum Bildirir Birim S |
2 evraklar istenir. Hasta ve hasta yakinlar evraklar -Hasta ve Hasta sosyal Raporu Inm Sorumiusu
- Hayir Evet sunduktan sonra kayit evraklarinin usule uyguniugu tesisleri galisma usul ve -Hasta Goriisme Raporu
ARSIV kontrol edilir ve asil gérisme yapilir. esaslari hakkinda yénetmelik
5216 Sayili Buylksehir
Gorlisme sonucu hasta ve hasta yakinlarinin sosyal Belediyesi Kanunu,
tesislerine kabulliniin yapilip yapiimayacagi birim
3 koordinatéru tarafindan degerlendirilir. Hasta ve -Hasta ve Hasta sosyal Birim Sorumlusu
hasta yakinlarinin tesise uygunlugu sonucunda kayit tesisleri galisma usul ve Hasta yakinlari kabul formu
acilir. Uygun olmayan bagvurular degerlendirilmez. esaslari hakkinda yonetmelik
i -Ziyaretgi Gizelgesi -Birim Sorumlusu
SO.SYAL TE.SIS 5216 Sayili Bilyiksehir -Yoklama Cizelgesi -Gece Sorumlusu
@4— HIZMETININ Kaydi agilan miracaatginin ézlitk dosyasi agilir. Belediyesi Kanunu, -Nébet Kayit Cizelgesi -Biiro Personeli
UYGULANMASI 4 Hasta ve hasta yakinlari resmi olarak tesisin -Mesai Takip Cizelgesi -Saglik Gorevlisi
barinma, beslenme, temizlik vb. hizmetlerinden -Hasta ve Hasta sosyal -Malzeme Siparis Formu -Hasta ve Yasli
faydalandiriimaya baglanir. tesisleri galigsma usul ve '§OS_Y3| Tesis Kurallari Bakici
esaslari hakkinda yénetmelik | -Ozllk Dosyasi -Yardimci Hizmetler
Personeli
—V Her hani bir sebenten ol lan mil rord 5216 Sayili Biiyiiksehir
HIZMETIN 5 er hangi bir sebepten dolayi ayrilan miracaatgidan Belediyesi Kanunu,

Sureg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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